NIVE

-

D A

ra

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

RSI D LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
IMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

F-SI-13-GC / Versién 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina 1 de 11

Proceso/
Subproceso o Gestion del Egresado
Actividad:
Entrevistados: Diana Barraza, Liz Villanueva, Nicolle Avendafio, Milena Paredes
Auditor (es): Rosa Barrios
Fechade Fecha de elaboracion de la 02-07-
Auditoria: 05-07-2024 lista: 2024
Lista de verificacién
Criterio
(Norma, . )
reglamento, Aspecto a Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la Hallazgo
procedimien verificar auditoria y sobre lo evidenciado) (Ok, NC, Fort, etc)
to, requisito,
etc.)
ISO 4.1. ¢,Como se identifican los factores internos y externos que afectan |
9001:2015 comprension | al proceso de gestion del egresado? OK
de la

organizacién y ¢Qué métodos se utilizan para monitorear y revisar estos factores?
su contexto
Revisar plan de accién 2023 (aca revisamos plan de accion)

Una de las formas es a través del plan de accion, derivado de los
objetivos del PED, el proceso actualiza la matriz de interesados
cada vez que sea necesario acorde a las variables que se estén
presentando con estudiantes, egresados, empleadores y gremios.
No solo se ve a la luz del proyecto, constantemente se realiza
evaluacion del contexto para identificar necesidades.

El plan de accidn, reuniones, talleres para analizar el cambio en el
contexto.

plan accion Cdcuta
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En el actual plan de accion el compromiso orientado a esa
identificacion se refleja en el compromiso asociado al plan de
comunicaciones, orientacion profesional para incrementar el

portafolio e incrementar las actividades
plan 2024. Gestion de convenios.
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14.2 ¢,Como se identifican las partes interesadas del proceso de gestion OK

Comprension  del egresado? O, cuédles son las Partes interesadas.
de las

necesidades y | Entre sus partes interesadas cuentan estudiantes como futuros

expectativas | egresados, egresados, sector empresa, cuerpo profesoral...

de las partes

interesadas ¢, De qué manera se determinan y documentan las necesidades y
expectativas de las partes interesadas?

Utilizan los mismos mecanismos de identificacién de los factores
internos y externos.

4.4 Sistema de ¢,Cémo se aseguran de que los procesos de gestion del egresado OK
gestion de la sean coherentes con los requisitos del SGC? Puedes preguntar el

calidad y sus  objetivo del proceso, o cdmo se interrelaciona este proceso con

procesos otros procesos del SGC

Los auditados reconocen como objetivo el “Mantener la relacion
de la universidad con sus egresados, comunicacion vinculacion
intermediacion y participacion, para relacionarse con el estudiante
y el egresado, con los profesores y toda la institucién. Para
beneficio del egresado, permitiendo que regrese a la universidad
para mejorar su perfil profesional”.

Reconocen también como parte de sus objetivos “Traer a los
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egresados al aula de clase. Para compartir sus experiencias”.

Reconocen que el objetivo de su proceso responde al objetivo
estratégico nimero 2.

5.1.2 Enfoque ¢Como se asegura que el proceso de gestién del egresado se OK
al cliente centra en satisfacer las necesidades de los clientes?

¢ COmo se mide y revisa la satisfaccién de los egresados con los
servicios prestados?

Evallan el servicio, donde se expresa las necesidad y
expectativas de los servicios para retroalimentarse. La
comunicacion que mantienen con ellos en las redes y medios
tradicionales permiten.

Tomando directamente de los usuarios a través de las encuestas.

2024-1 ENCUESTA SERVICIOS PROGRAMA ‘
INSTITUCIONAL DE SEGUIMIENTO A
EGRESADOS

Recogen sugerencia de temas.
- » 5

Gestion del egresac - Auan interna SIS
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5.3 Roles, ¢Estan claramente definidas y comunicadas las responsabilidades OK
responsabilida 'y autoridades del personal involucrado en el proceso de gestion
des y del egresado?
autoridades en
la Los roles y responsabilidades se encuentran claramente definidos
organizacién | en los manuales de funciones disponibles en Kactus e IsoTools.

Cada Auditado present6 su manual de funciones en la reunion de

auditoria demostrando conocimiento y apropiacion de estas.
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Teauisia Especificacion
[EDUCACION [UNIVERSITARIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CIENCIAS.
ISOCIALES ¥ HUMANAS.
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| 5 afos Ge caperiencia en cargos mlares
3_OBJETIVO DEL GARGO

[Gestionar y asequrar el 6ptimo desarrolio del Programa Institucional de Seguimiento a Egresados, mediants fa construccion
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¢, COmo se aseguran de que el personal entienda y cumpla con sus
roles y responsabilidades?

Las funciones son construidas a través de reuniones vy
conversaciones para que sean de conocimiento de todos.

Realizan reuniones para manejar las herramientas y archivos
necesarios para el desarrollo de sus actividades, enterarse y hacer
el empalme de una manera satisfactoria.

L) Gestion del egresado - Auditoria intema
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]6.1 Acciones ¢ Cémo identifican y evaltan los riesgos y oportunidades ]
para abordar relacionados con el proceso de gestion del egresado? OK
riesgos y
oportunidades

R

¢ Qué acciones se implementan para abordar estos riesgos y
oportunidades? Mencione y muestre la documentacion de la Ultima
accion registrada.

Revisar la matriz de gestién de riesgos, ver fecha de actualizacién
(se actualiza minimo anualmente)

Preguntar IGAR Informe de abordaje de riesgos ¢ se elabord en
ambas sedes? Fecha.

Se revis6 la matriz de riesgos. Los seguimientos se encuentran
vigentes, proximo seguimiento se realizard en septiembre del
presente afio.

Los auditados presentaron el informe
de la version anterior, indicando que el informe de 2024 esta en
construccion.
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]6.3 ¢En el tltimo afio se han dado cambios? ¢ Los cambios realizados ]OK
Planificacion | en el proceso son planificados? (ver que se hayan planificado
de los cambios | mediante accidon de mejora/ correctiva o mediante plan de accién

asi lo establece el procedimiento de planificacién de cambios P-

SI-07-GC)

Se reviso la Accidn correctiva sobre la evaluacion de la bolsa de
empleo AC 566 alcance CUC y BAQ. Replantear preguntas,
campafias publicitarias.

@« ‘Gestion del egresado - Auitoris interns
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Gestian del egresado - Auditorta interma
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Los auditados mencionan que se espera los procedimientos en el
segundo semestre, a raiz de los cambios del CNA, no esta en el
plan de accién, se realizaria por iniciativa del proceso.
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\7.1.4 ¢ Colmo se asegura que el ambiente de trabajo sea adecuado para \OK
Ambiente para la operacion eficaz del proceso de gestion del egresado?

la operacion

de los ¢Qué medidas se toman para mantener y mejorar el ambiente de

procesos trabajo?

Los auditados manifiestan que cuentan con el recurso humano y
en constante comunicacion, para asegurar el cumplimiento de
actividades. Asi como las alianzas con el sector externo.

Presentan proyectos de viabilidad que evalian los recursos
disponibles para prestar el servicio de intermediacién laboral y la
bolsa de empleo.

]7.1.5_1 ¢, Qué recursos se utilizan para el seguimiento y medicion del ]OK
Generalidades desempefio del proceso de gestion del egresado?

Se verificaron los 3 indicadores de seguimiento del proceso.

]7.1_6 ¢,Como se determina y gestiona el conocimiento necesario para el ]OK
Conocimient @ proceso de gestion del egresado?

os de la
organizacion ¢,Qué métodos se utilizan para compartir y preservar el

conocimiento dentro de la organizacion?

Durante la auditoria se evidencié que el proceso hace uso eficiente
de la herramienta OneDrive para almacenar y compartir la
informacion relevante del proceso.

]7_4 ¢,Como se gestiona la comunicacion interna y externa relacionada ]OK
Comunicacig con el proceso de gestion del egresado?
n

¢, Qué canales de comunicacion se utilizan y como se asegura su
efectividad (ver que los mencionados estén incluidos en la
caracterizacion del proceso item “comunicaciones del proceso”)

Se toma con muestra el Estudio de impacto BAQ y CUC 2021
reuniones y enviado por correo electrénico.



7.5
Informacion
documentad
a

8.1
Planificacion
y control
operacional

Valoracion de toda la informacion del proceso

La informacion solicitada durante la auditoria da fe de la
documentaciéon de los procesos. La informaciéon se encuentra
contenida de manera organizada en One Drive.

procedimientos se siguen para garantizar el control operacional
Revisar procedimientos P-SE-07-GE y P-SE-03-GE con un caso
aplicable a cada uno.

El proceso detall6 ambos procedimientos aportando evidencias del
cumplimiento de los mismos a través de un caso de muestra.
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8.2
Requisitos
para los
productos vy
servicios

8.6
Liberacién de
los productos
y servicios

8.7 Control
de las salidas
no conforme
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¢, COmo se determinan los requisitos para los servicios prestados a ]OK
los egresados?

¢, Qué procesos se siguen para asegurar el cumplimiento de estos
requisitos?

¢se han presentado quejas? Si si, ver el tratamiento dado, tiempos
de respuesta (debe ser 15 dias méximo segun procedimiento de
quejas)

Ninguna de las sedes ha recibido quejas. Se reviso reporte de las
PQRS suministrado por Calidad.

¢,Como se verifica y documenta que los servicios cumplen con los | OK
requisitos establecidos?, es decir para que puedan continuar a la
etapa siguiente

Para el cumplimiento de sus servicios el proceso debe cumplir con
requisitos en el factore de “Egresados” en cada acreditacion de
programa.

En adicion, para los servicios de Intermediacion laboral, el proceso
debe renovarse cada 4 afos, a través de una resolucion para la
cual también deben cumplir con una serie de requisitos.

Qua de conformidad con & esiudo uNdco, Koo v BCNeOpC) Maizado, 36 coNcye qua la UNIVERSIDAD
SINON BOLUIVAR cummple con 103 requisios exgdos en efamicso 2261219 dal Decreto 1072 o8 2015
modicado por & aniculo 6 oal Decreto 1823 de 2020, matvo por & Cual 56 PIOCESS 3 SUDNZEY al SoRTans
adarando que los servicos que presie deberin cumpls los prncpics establoados on ol articsko 226 122 v las
cbiganones on of articdo 226 1220 oo Decreto 1072 de 2015 modiicado por of articulo 7 del
Docrelo 1823 de X020 asi como 1os estindares y pardmetos que para la prestacitn de senanos estabiesca la
Unidad Admnsskraivg Especial o8 Senicd Pibbco ¢ Empiao, 50 pens de B mposcin do 188 sancions
establacisas por a nomathadad woenle

Que, 108 servicos Ge Gestitn y Colocacin de Empleo se ofrecenin por 1 Boiss de Ermpleo de Instiuciin de
Educacin Supenor, 32 acuerdo con las caractanaboas y condicionss contensdas an o mglamento do prastackn
@5 300MC0s o proyecto de wabidad radcado SPE-GSM-2021-ER-0000975 of 29 de o a8 2021

Qe dendo y o estabk on o articdlo 8 38 Decrelo Legaiaivo 491 de marzo 28 de X000

Resoluciin No 000738 del 27 de umo de 2018 se endende promogada sutomdbcamente y asi 1o estrd hasta
fanto b presente Resclucon adasern su eecdors

B¢] PRESEN.. <2

¢,Como se identifican y gestionan las salidas no conformes en el ]OK
proceso de gestion del egresado?

¢, Qué acciones se toman para corregir y prevenir la recurrencia de
no conformidades?

No presentan salidas No conformes en el Ultimo afio.



UNI V ERSI D AD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
2/% SIMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

BARRANQUILAT GUGUTA- COLOVEIA. | VIGILADAMINEDUGACION F-SI-13-GC / Versién 3 Vigente desde 20-08-2020 / Péagina 11 de 11

]9,1 ¢, Qué indicadores se utilizan para medir el desempefio del proceso ]OK
Seguimiento, de gestion del egresado? Preguntar reporte de indicadores ver que
medicion, cumpla metas y frecuencias de medicion (son 10 indicadores, mas

anélisis y 3 de seguimiento_ anexo 1 CP-SE-01-GE versionl12 Descripcion
de indicadores del proceso

evaluacion
Los auditados presentaron archivo Excel con informe de todos los
indicadores y sus valores.
\10_ Mejora ¢, Qué métodos se utilizan para identificar oportunidades de mejora \OK

en el proceso de gestion del egresado? ¢ Ha identificado alguna
mejora para implementar en el proceso o el servicio?

Tienen pendiente planear y mejorar los procedimientos estudio de
impacto y el perfil de egresado. Y OT programa institucional de
seguimiento a egresados.

¢ Como se implementan y evallan las acciones de mejora?

El proceso present6 los datos relacionados a la accion correctiva
AC566, se verificaron las fechas de seguimiento y se encuentra al
dia.

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifique que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara

FORTALEZAS:

- El proceso posee su informacion y almacenada en la herramienta de OneDrive de manera organizada y disponible
para todos los involucrados del proceso, lo que facilitd también durante la auditoria la verificacion de evidencias.

- El proceso posee una orientacion a la mejora, evidenciada en la reciente actualizacion de sus indicadores, asi mismo
reconoce las mejores que pueden ser implementadas en sus procedimientos, a fin de seguir garantizando la calidad
de sus procesos y su quehacer institucional.



